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Apesar dos grandes impactos econémicos e sociais gerados por desastres
que atingiram, e que vao continuar atingindo nossas comunidades,
infraestruturas e economias, a sociedade académica ainda nao se
beneficia de um fluxo coeso e continuo de pesquisas nesta area. Este
trabalho apresenta o desenvolvimento de um modelo de simulagao capaz
de representar o servigo de atendimento do Corpo de Bombeiros aos
efeitos dos fenémenos hidrolégicos mais recorrentes de Belo Horizonte.
Inicialmente, é feito um levantamento das principais caracteristicas
relativas as chamadas atendidas, e ao sistema de monitoramento
pluviométrico do problema analisado. Os tempos envolvidos no
deslocamento dos veiculos de resgate até o local dos incidentes, e no
atendimento das ocorréncias registradas sao estimados através de alguns
testes de aderéncia. Apos validar e verificar o modelo computacional
diversos cenarios sao simulados de forma a observar a variacao das
variaveis de desempenho, como o tempo médio de resposta as chamadas,
segundo diferentes parametros e configuragoes do sistema. Um estudo
também foi conduzido integrando o modelo de simulagao com um modelo
de otimizacao, de maneira a identificar os pontos com maior incidéncia de
chamadas registradas, e determinar uma melhor distribuicao das bases
operacionais ja instaladas.
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